Pakettreiside lildtingimused

1. Reisileping

1.1. Indre Trade OU juhindub oma tegevuses Turismiseaduses, Voladigusseaduses
ja muudes Eesti Vabariigi seadusaktides satestatud tingimustest.

1.2. Kiesolevad reisilepingu iildtingimused (edaspidi Uldtingimused) on kliendi
(edaspidi Klient) ja Indre Trade OU (edaspidi Reisikorraldaja) vahelise reisilepingu
osaks ning satestavad reisilepingu s6lmimise, taitmise ja Ioppemise tingimused.
1.3. Lisaks Uldtingimustele tulenevad pooltevahelise reisilepingu tingimused
Reisikorraldaja poolt Kliendile viljastatud reisikirjeldusest ning reisikinnitusest.
1.4. Kliendi ja Reisikorraldaja vaheline reisileping loetakse solmituks ja muutub
molemale poolele siduvaks ( sh kdesolevad Uldtingimused ) punktis 13.1 sitestatud
ajahetkel.

2. Reisilepingu ese
2.1. Reisikorraldaja osutab reisilepingu alusel Kliendile voi Kliendi poolt nimetatud
reisijale reisiteenuseid ning Klient maksab Reisikorraldajale selle eest tasu.

3. Reisitasu ja selles sisalduvad teenused

3.1. Klient maksab Reisikorraldajale reisiteenuste eest reisitasu vastavalt punktis 4
satestatule. Reisitasu sisaldab tasu reisikirjelduses ja reisikinnituses

satestatud teenuste eest.

3.2. Kui Kliendil on erisoove, mille taitmise voimalikkus soltub Reisikorraldaja
lepingupartneritest ja mille eest lepingupartnerid ei ole lisatasu ette ndinud

(nt, korvuti toad hotellis, korgem v6i madalam korrus hotellis vms.), edastab
Reisikorraldaja sellised soovid vastavale lepingupartnerile, kuid ei taga nende
taitmist. Erisoovid ei ole kasitletavad reisikirjelduse osana ja nende
mittevoimaldamine aga ka taitmata jatmine ei ole kasitletav reisilepingu
rikkumisena Reisikorraldaja poolt, kiill voivad aga kuuluda Kliendi soovil
osutatavate teenustena eraldi maksustavateks.

3.3. Kui Klient voi Kliendi poolt nimetatud reisija ei kasuta monda reisikirjelduses
nimetatud teenust, ei anna see Kliendile digust nduda reisitasu vihendamist ega
tagastamist.

3.3.1 Kui Klient omal soovil kasutab lisaks monda reisikirjelduses loetlemata
teenust, siis sellise teenuse kasutamise risk ei ole mingil juhul holmatud
so0Ilmitud Reisilepinguga.

3.4. Reisikorraldaja poolt parast Kliendiga reisilepingu solmimist valjakuulutatud
soodushinnad ning viimase hetke pakkumised ei mojuta Kliendi poolt tasumisele
kuuluva reisitasu suurust ega anna Kliendile digust nouda reisitasu vahendamist
ega tagastamist.

3.5. Reisikorraldajal on 0igus reisitasu tosta kui reisitasu suurendamise vajadus on
tekkinud.

3.5.1. veokulude, sealhulgas kiitusehinna, muutumise tottu.

3.5.2. kuurordimaksude, sadamate tasude muutumise tottu.

3.5.3. teenusega seotud maksude tottu.



3.5.4. reisi suhtes kohaldatava raha vahetuskursi muutumise tottu.

3.6. Reisitasu uue suuruse arvutamisel lahtub Reisikorraldaja punktis 3.5 satestatud
muudatusega kaasnenud kulude suurenemisest Reisikorraldaja jaoks.

3.7. Reisitasu suurendamisest teavitab Reisikorraldaja Klienti vahemalt 20 pdaeva
enne reisi algust.

3.8. Kui Reisikorraldaja suurendab reisitasu kaheksa protsenti reisimaksumusest,
on Kliendil digus reisilepingust taganeda.

4. Reisi eest tasumine

4.1. Klient kohustub tasuma reisi hinna tervikuna iihe maksena voi osamaksetena (
kui ei ole margitud teisiti reisilepingus ). Osamaksetega tasumisel tagab Klient
osamaksete laekumise Reisikorraldajale jargnevalt.

4.1.1. kui reisini on jaanud rohkem kui 30 kalendripaeva, tuleb tasuda vahemalt
osamakse summas 30 eurot kuni 12 aastase reisija kohta ning 50 eurot koigi teiste
reisijate kohta (iga reisija eest eraldi).

4.1.2. kui reisini on jaanud 30-25 kalendripdeva, on tasutud vihemalt 40% reisi
maksumusest.

4.1.3. kui reisini on jaanud 24-19 kalendripdeva, on tasutud vahemalt 60% reisi
maksumusest.

4.1.4. kui reisini on jaanud 18 voi vahem kalendripaeva, on tasutud 100% reisi
maksumusest.

4.2. Klient tasub reisi hinna 24 tunni jooksul arve saamisest. Kui reisini on jaanud 19
voi enam kalendripdeva ning Klient soovib tasuda reisi eest

osamaksetena, tasub Klient 24 tunni jooksul arve saamisest esimese osamakse,
mille suurus mairatakse vastavalt reisini jidnud ajale punkti 4.1 alusel. Ulejainud
osamaksed tasub Klient vastavalt punktis 4.1 satestatule.

4.3. Kui reis on broneeritud 7 kalendripaeva voi vahem enne reisi, tasub Klient reisi
hinna tervikuna 8 tunni jooksul arve saamisest.

4.4. Arve loetakse Kliendi poolt kdattesaaduks, kui see on antud kirjalikus vormis
Kliendile Reisikorraldaja voi Agendi todtaja poolt voi on edastatud

kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis voi elektroonilise arvena Kliendi e posti
aadressile.

4.5. Reisikorraldajal on 0igus kehtestada soodusreisidele, piihade-aegsetele
reisidele ja kampaania korras miilidavatele reisidele kdesolevas punktis 4
satestatust erinevad reisitasu maksetingimused. Sellised eritingimused tiihistavad
tavaparased maksetingimused isegi juhul, kui need ei kajastu

Reisikorraldaja broneerimissiisteemis ega broneerimissiisteemist valjaprinditud
maksedokumentidel.

5. Broneeringu muutmine ja tiihistamine, reisilepingu llesiitlemine

5.1. Reisikorraldajal on 0igus broneering tiihistada voi reisileping ules 6elda.

5.1.1. kui Klient viivitab reisitasu voi mone reisitasu osamakse tasumisega.

5.1.2. kui Klient voi Kliendi poolt nimetatud reisija rikub oluliselt reisilepingust voi
seadusest tulenevaid muid kohustusi.



5.2. Reisilepingu iilesiitlemisel Reisikorraldaja poolt punktis 5.1 satestatud alustel
Reisikorraldajale juba tasutud summasid Kliendile ei tagastata ning nende osas
tagasitditmist ei toimu.

5.3. Kliendil on digus oma broneering tiihistada voi reisilepingust taganeda. Sellisel
juhul kohustub Klient maksma Reisikorraldajale hiivitist.

5.3.1. broneeringu tiihistamisel voi reisilepingust taganemisel rohkem kui 30 paeva
enne reisi - blirookulud summas 30 eurot kuni 12 aastase reisija kohta

ning 50 eurot koigi teiste reisijate kohta (iga reisija eest eraldi).

5.3.2. broneeringu tiihistamisel voi reisilepingust taganemisel 30-24 paeva enne
reisi - 40 % reisi maksumusest.

5.3.3. broneeringu tiihistamisel voi reisilepingust taganemisel 23-17 paeva enne
reisi - 60 % reisi maksumusest.

5.3.4. broneeringu tiihistamisel voi reisilepingust taganemisel 16 paeva voi vihem
enne reisi - 100% reisi maksumusest.

5.4. Klient on kohustatud tasuma punktides 5.3.1-5.3.4 satestatud hiivitise 5
toopaeva jooksul arvates broneeringu tiihistamisest voi reisilepingust
taganemisest. Reisikorraldajal on digus tasaarvestada punktides 5.3.1-5.3.4
satestatud hivitised Kliendi poolt reisi eest tasutud summadega.

5.5. Broneering, mis on tehtud 7 kalendripdaeva voi vihem enne reisi algust, Iopeb
automaatselt punktis 4.3 satestatud 8-tunnise maksetdhtaja moédumisel, kui
Klient ei ole selle aja jooksul reisi hinda tervikuna tasunud.

5.6. Kui Klient soovib broneeringut muuta ning broneeringu muutmine on
Reisikorraldaja hinnangul voimalik varasemat broneeringut tiihistamata, hiivitab
Klient Reisikorraldajale sellega seotud biirookulud summas 30 eurot kuni 12-
aastase reisija kohta ning 50 eurot koigi teiste reisijate kohta (iga reisija eest
eraldi).

5.7. Laevareiside broneeringu muutmisel ja tiihistamisel voivad muutmis- ja
tihistamistingimused soltuda laevaettevotja kehtestatud tingimustest ning on
antud reisikirjelduse juures. Kui Kliendile on valjastatud laevapilet, ei ole muutus
enam voimalik ning kui Klient litleb reisilepingu liles, siis laevapileti

hinda Kliendile ei hiivitata.

5.8. Kui kumbki Pool ei ole reisilepingut tiihistanud, kuid reisija ei ilmu oigeks ajaks
reisi alustamiseks ettenahtud kohta, ei saa reisil osaleda puuduvate voi
mittevastavate dokumentide tottu voi muul Reisikorraldajast mittesoltuval
pohjusel, reisitasu Kliendile tagastamisele ei kuulu.

EBAMEELDIVUSTE VALTIMISEKS SOOVITAME VORMISTADA
REISITORKEKINDLUSTUSE!

Annulleerides mdojuval pohjusel (6nnetusjuhtum, haigestumine vms.) ning
reisitorkekindlustust omades tagastab kindlustusfirma reisijale Indre Trade OU
hiivitise.



6. Kliendi kohustused ja vastutus

6.4. Kliendil on kohustus kontrollida reisi valjasdidu aega 24 tundi enne reisi algust,
kilastades Reisikorraldaja internetilehekiilge.

6.5. Klient on kohustatud saabuma oigel ajal reisi alguspunkti, reisijuhi nimetatud
kogunemiskohtadesse ja lahkumispunktisesse. Sealhulgas, kuid mitte ainult, peab
Klient jargima operatiivset informatsiooni laeva-, bussi- vGi rongijaamas, joudma
oigeaegselt ettendhtud kohta ning arvestama juba eelnevalt voimalike viivitustega
seoses ummikute, raskete ilmastikuolude voi jarjekordadega passi- voi
turvakontrollis.

6.6. Klient ei tohi oma kaitumisega (sh. alkoholijoobes viibimisega, agressiivsusega
vms.) hdirida kaasreisijaid, Reisikorraldaja esindajaid ega reisiteenuse osutajat.
6.7. Kliendil on kohustus jargida reisi ajal Reisikorraldaja reisi puudutavaid juhiseid
ja reegleid, hotellide ja transpordivahendite sisekorraeeskirju ning
transpordivahendi meeskonna voi hotellipersonali korraldusi, sihtkohariigi seadusi
ning ametivoimude ettekirjutusi.

6.8. Juhul, kui reisilepingu alusel reisib Kliendi poolt nimetatud reisija, siis tagab
Klient eelpool punktides 6.4 - 6.7 satestatud kohustuste tditmise vastava reisija
poolt.

6.9. Punktides 6.4 - 6.7 satestatud kohustusi rikkunud Klienti voi Kliendi poolt
nimetatud reisijat voidakse reisile mitte lubada voi nad reisilt kdrvaldada ja
Kliendil ei ole sellisel juhul digust reisitasu tagastamisele ega mis tahes hiivitisele.
Juhul, kui Klient voi Kliendi poolt nimetatud reisija on kohustuste

rikkumisega pohjustanud Reisikorraldajale kahju tekkimise, hiivitab Klient vastavad
kahjud Reisikorraldajale 5 paeva jooksul vastava ndude saamisest
Reisikorraldajalt.

6.10. Vdljaspool Euroopa Liidu piire ID-kaart isikuttoendava dokumendina ei kehti.
Reisija on kohustatud reisile kaasa votma vastavalt sihtriigi seadustele

kehtiva passi.

6.11. Reisija vastutab selle eest, et ta ei ole sihtkohamaal persona non grata. Kui
Reisija ei padse maale, sest teda ei lasta ule piiri, tuleb Reisijal tasuda koik oma
koju tagasi tulekuga seotud kulutused. Reisiraha tagastamisele ei kuulu.

6.12. Tutvuma reisitingimustega ja reisi tutvustavate materjalidega.

7. Reisikorraldajal on Gigus teha reisikirjelduses muudatusi

7.1. Kui Reisikorraldaja ei saa temast mittesoltuvatel pohjustel reisiprogrammi
algselt valja kuulutatud kujul teostada, on tal 6igus vahetada hotelli voi
soiduvahendit, muuta reisi ajakava voi teha reisiprogrammis muid muudatusi, kuid
seda tingimusel, et reisiteenuse kvaliteet ja iseloom sellest oluliselt ei muutu.
7.2. Reisikorraldajal on digus teha muudatusi ekskursiooniprogrammis, kui
ekskursiooni labiviimist konkreetsel paeval takistavad ilmastikutingimused,
transpordiprobleemid voi muud Reisikorraldajast mittesoltuvad asjaolud.
Reisikorraldajal on digus teha muudatusi ka iga konkreetse ekskursiooni
programmis, kui ettenagematutel ja Reisikorraldajast mittesoltuvatel pohjustel ei
ole ekskursiooni ldbiviimine planeeritud kujul véimalik voi ohutu.



8. Reisi drajaamine

8.1. Reisikorraldajal on digus reis ara jatta, kui:

8.1.1. reisijate arv jadb vdiksemaks Reisikorraldaja poolt ettendhtust.

8.1.2. sihtkohariigis voi selle ldahedal toimuva tottu ei ole garanteeritud reisijate
ohutus, tervis voi julgeolek.

8.1.3. laevaettevotja tiihistab laevareisi ning laevareisi asendamine ei ole
moistlikult voimalik.

8.2. Reisikorraldaja teatab Kliendile reisi darajaamisest viivitamatult.

8.3. Reisikorraldaja tagastab Kliendile kogu arajaanud reisi eest Kliendi poolt
tasutud reisitasu v.a biirookulud. Biirookulud reisi arajdamise korral on summas 15
eurot kuni 12 aastase reisija kohta ning 25 eurot koigi teiste reisijate kohta (iga
reisija eest eraldi). Kliendil ei oledigust muule hiivitisele.

9. Puudused reisiteenuse osutamises

9.1. Puuduseks reisiteenuse osutamises loetakse olukorda, kus reisiteenus ei vasta
reisikirjeldusele voi Kliendile kirjalikult antud kinnitustele.

9.2. Puuduseks reisiteenuse osutamises ei loeta reisi kui terviku seisukohalt
vaheolulisi muudatusi reisiteenustes. Muuhulgas ei loeta puuduseks reisiteenuse
osutamises.

9.2.1. laevareisi ajakava muutumist, kui muutus on tingitud Reisikorraldajast mitte
soltuvatest asjaoludest.

9.2.2. laevareisi hilinemist, kajutite ja reisimarsruudi muutmist, mille eest vastutab
Kliendi voi Kliendi poolt nimetatud reisija ees vahetult laevaettevotja.

9.2.3. hotelli vahetamist vahetult enne viljasoitu voi reisi ajal, kui selle pohjuseks
on hotelli Gilebroneerimine voi hooaja alguse ja Iopuga seotud erisused.
Reisikorraldaja kohustub asendama Kliendi poolt valitud hotelli samavaarse voi
korgema tasemega hotelliga.

9.2.4. selliste reisikirjelduses sisalduvate andmete muutmist, mille osas pooled
leppisid kokku teisiti voi mille osas reisikirjelduses on ette nahtud andmete
muutmise voimalus ja Kliendile on andmete muutumisest enne reisilepingu
solmimist selgelt teatatud.

10. Puudustest teatamine ja nende korvaldamine

10.1. Reisiteenuse osutamisel iimnenud puudusest teatab Klient voi Kliendi
nimetatud reisija vahetule teenuse osutajale ning Reisikorraldajale viivitamatult
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis. Puuduse ilmnemisel reisi sihtkohas
teatab Klient voi Kliendi poolt nimetatud reisija puudusest eelmises lauses
satestatud korras viivitamatult vahetule teenuse osutajale ning Reisikorraldaja
kohapealsele esindajale.

10.2. Reisikorraldaja votab reisiteenuse puuduse korvaldamiseks tarvitusele
moistlikud abinoud.

10.3. Reisikorraldaja korvaldab reisiteenuse osutamises tekkinud puuduse, millest
Klient voi Kliendi nimetatud reisija on Reisikorraldajat punktis 10.1

satestatud korras teavitanud, moistliku aja jooksul.



10.4. Kliendi voi Kliendi nimetatud reisija poolt seoses reisiteenuse puudusega
kantud kulud hiivitab Reisikorraldaja liksnes vastavate kuludokumentide alusel.
10.5. Reisikorraldaja ei vastuta puuduste eest reisiteenuse osutamisel, millest
Klient ega Kliendi nimetatud reisija ei ole Reisikorraldajat teavitanud vastavalt
punktides 10.1 ja 10.4 satestatule.

11. Reisikorraldaja ja reisilepingu vahendaja vastutus

11.1. Juhul, kui Klient s6lmis Reisikorraldajaga reisilepingu kolmanda isiku (edaspidi
Agent) vahendusel, vastutavad Reisikorraldaja ja Agent Kliendi ees

reisilepingust tulenevate kohustuste tditmise eest solidaarselt kuni Agendi poolt
reisitasu edastamisele Reisikorraldajale tdies ulatuses. Kliendipoolse

poordumise korral Reisikorraldaja poole seoses reisilepingu rikkumisest tuleneva
noudega informeerib Reisikorraldaja Klienti noude esitamise voimalusest Agendi
vastu.

11.2. Reisikorraldaja ei vastuta Agendi poolt Kliendile edastatud informatsiooni
ebadigeks osutamise eest, kui vastavad andmed ei tulene reisilepingust,
reisikirjeldusest ega reisikinnitusest.

11.3. Reisikorraldaja vastutab Kliendile voi Kliendi poolt nimetatud reisijale raskest
hooletusest voi tahtlikult tekitatud kahju eest.

11.4. Reisikorraldaja ei vastuta kahju eest, mis on tekkinud vaaramatu jou tottu
(sealhulgas, kuid mitte ainult, loodusonnetused, rahutused, sojad,

terroriaktid, streigid vms.). Kui reisiteenuse osutamine muutub véimatuks voi
oluliselt raskendatuks voi ohtlikuks vadaramatu jou tottu, voib kumbki pool

lepingu iiles 6elda. Reisikorraldaja kaotab selliselt juhul diguse reisitasule, kuid tal
on digus moistlikule hiivitisele juba osutatud voi veel osutatavate teenuste eest.
Sellisel juhul kannavad lepingupooled reisija tagasireisiga seotud lisakulud
vordsetes osades. Muud kulud kannab kumbki pool ise.

11.5. Selguse huvides, Reisikorraldaja ei vastuta selle eest, kui reis ei vasta Kliendi
voi Kliendi poolt nimetatud reisija subjektiivsele ettekujutusele

sihtkohariigist, kultuurist, ilmast, vmt.

11.6. Kui reisilepingu rikkumine leiab aset teenuse osutamisel kolmanda isiku poolt
ning sellise vahetu teenuseosutaja vastutus on piiratud rahvusvaheliste
konventsioonide (sealhulgas laevaettevotjate vastutust piiravate konventsioonide)
alusel, on vastava rikkumise puhul piiratud ka Reisikorraldaja vastutus Kliendi ja
Kliendi nimetatud reisija ees.

12. Isikuandmed

12.1. Reisikorraldajal oigus toodelda vaid Reisilepingu tdaitmiseks vajaminevaid ning
Reisija poolt eelnevalt avaldatud isikuandmeid. Nimetatud Gigus laieneb ka
Reisikorraldaja lepingulistele partneritele, kellele on Reisikorraldajal digus
isikuandmeid edastada ja kes on vahetult seotud Reisiteenuste osutamisega
Reisijale. Muudel juhtudel voib Reisija isikuandmeid edastada kolmandatele
isikutele vaid siis, kui sellise kohustuse olemasolu tuleneb Gigusaktidest.

12.2. Reisilepingu solmimisega annab Reisija Reisikorraldajale tagasi votmatu
nousoleku enda isikuandmete tootlemiseks ja edastamiseks kolmandatele isikutele
punktis 12.1. nimetatud kohustuste taitmiseks. Tellimuse esitamisega annab klient



Indre Trade OU’le ndusoleku oma isikuandmete (v.a. delikaatsed isikuandmed)
kogumiseks ja tootlemiseks kliendisuhte loomise, reisiteenuste miiligiks
pakkumise, miiligi ja osutamise, lepingute s6lmimise, taitmise, muutmise,
Iopetamise eesmargil. Klient ndustub, et isikuandmete edastamine kolmandatele
isikutele sh. reisiteenuste osutajale ja/voi isikutele, kes on seotud reisiteenuse
osutamisega, on lubatud, kuid see voib toimuda ainult isikuandmete kaitse
seaduses satestatud viisil. Klient on teadlik oma Gigustest saada igal ajal infot enda
kohta kogutud isikuandmete ja nende edastamise kohta; nduda ebaodigete
andmete parandamist; andmete to6tlemise Iopetamist ja kustutamist, kui see on
kooskdlas digusaktidega.

13. Uldtingimuste kehtivus ja tdlgendused

13.1. Kiesolevad Uldtingimused muutuvad pooltele kohustuslikuks peale reisitasu
voi selle esimese osamakse tasumist. Uldtingimuste punktid 4.3, 5.1 ja

5.3-5.7 muutuvad pooltele kohustuslikuks parast Kliendi broneeringu kinnitamist
Reisikorraldaja poolt.

13.2. Reisitingimuste tolgendamisest tulenevad erimeelsused piiiitakse lahendada
labiradkimiste teel Kliendi ja Reisikorraldaja vahel. Kui kokkulepet ei ole voimalik
saavutada, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi oigusaktidega satestatud korras.



